
 

 
 

NOTRE CODE DE CIVILITÉ 
 

Objectif principal : 
 

Faire connaître nos valeurs 
et les comportements qu’on veut voir 

 
Les valeurs de la Fédém : 

 
Écoute – Équité – Intégrité – Respect 

 
Les comportements qu’on veut voir : 
 

- Reconnaître ses torts et ne pas hésiter à donner le 
crédit à la bonne personne 

- Travailler en équipe : chacun doit faire ses tâches 
- Respecter la différence : accueillir la différence en 

posant des questions et en écoutant les réponses 
- Être cohérent entre ce qu’on dit et ce qu’on fait 
- Traiter d’égal à égal : ne pas exercer de favoritisme 

et de discrimination dans les communications 
- Respecter la confidentialité et la vie privée des 

gens 
 


